VACATURE

De Surinaamsche Bank is de financiéle marktleider van Suriname en bilijft zich continu
ontwikkelen en verbeteren.

Binnen de afdeling Online Banking hebben wij momenteel een vacature voor de functie van
ONLINE BANKING EMPLOYEE

Als Online Banking Employee ben je verantwoordelijk voor het tijdig, effectief en op nauwkeurige
wijze uitvoeren van routinematige operationele en administratieve handelingen met betrekking tot
online banking in diverse (bank)systemen volgens procedures, (werk)instructies en beleid ten
behoeve van particuliere klanten, zowel intern als extern. Het zorgdragen voor het verhogen van het
gebruik van online banking behoren ook tot jouw verantwoordelijkheden.

Om voor deze functie in aanmerking te komen moet je alvast over de volgende basiskennis en
ervaring beschikken:

=  Minimaal afgeronde middelbare schoolopleiding met HBO werk- en denkniveau;

= Affiniteit met ICT;

=  Kennis van de functionaliteiten van Internet- & Mobile Banking en bijbehorende applicaties;

=  Kennis van MS Office programma’s (Word, Excel en PowerPoint);

=  Minimaal 4 jaar relevante (bank)ervaring;

e Analytische Vaardigheden: Analytisch denkvermogen en het identificeren van problemen en
ontwikkelen van oplossingsstrategieén.

Persoonlijkheidskenmerken:

Wij zijn op zoek naar iemand die proactief is en zowel zelfstandig als in teamverband kan werken. Met je
klantgerichte en commerciéle instelling streef je ernaar voor elke nieuwe, bestaande en potentiéle klant
steeds een correcte evaluatie te maken van diens klantbehoeften. Je beschikt over uitstekende
communicatieve vaardigheden in de Nederlandse en Engelse taal, zowel mondeling als schriftelijk
effectief te communiceren met verschillende belanghebbenden intern en extern. Verder durf je i
te nemen en probeer je samen met anderen het gewenste resultaat te bereiken. Tenslotte ben j
bereid je aan te passen aan veranderende omstandigheden en prioriteiten.
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Reacties in de vorm van een sollicitatiebrief met curric nnen tot uiterlijk

19 maart 2024 worden gemaild naar hrm@dsb.sr t.a.v.
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